Informacni memorandum k souhlasu se zpracovanim osobnich tudaju
pro marketingové ucely

Véazeni klienti,
v tomto informa¢nim memorandu bychom Vam radi poskytli podrobné informace o zpracovavéni osobnich Gdajd pro
marketingové Ucely, které provadime v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tdajl a o zruseni smérnice
95/46/ES.

Udéleni souhlasu ndm umoZni, abychom Vam mohli poskytovat nejnové;si informace (pisemné nebo elektronicky)

o stavajicich i novych produktech a sluzbéch niZe vyjmenovanych spolecnosti finan¢ni skupiny UNIQA Insurance Group
v Ceské republice a nasich obchodnich partnerd a zasilat Vam ¢asové omezené nabidky a praktické informace. Pomoci
zpracovani osobnich tidajli pro marketingové ticely Vam budeme moci pfedkladat individualizované nabidky produktl
a sluZeb (na zédkladé segmentace a profilovani) ,na miru” Vasim potfebam.

NiZe uvedené informace jsme koncipovali formou otédzek a odpovédi, aby pro Véas byly co nejprehlednéjsi. Pro vice
informaci o zpracovani osobnich Gdajd se na nds mdzete obratit na kontaktech uvedenych déle v bodu 1. Kompletni
informace o zpracovéni osobnich Gdaji naleznete také na www.uniga.cz/osobni-udaje.

1. Kdo je spravcem vasich osobnich tdajt?
Spréavcem osobnich Gdaju je spole¢nost, kterd urcuje tGcel a prostiedky zpracovani osobnich Gdajd. Konkrétné se jedna
o niZze vyjmenované ¢leny financni skupiny UNIQA Insurance Group v Ceské republice:
= AXA pojistovna a.s., ICO 281 95 604, se sidlem Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika,
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka 12826,
infolinka +420 292 292 292, e-mail: privacy@axa.cz, kontaktni adresa: Uzka 488/8, 602 00 Brno,
= AXA Zivotni pojistovna a.s., ICO 618 59 524, se sidlem Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika,
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 2831,
infolinka +420 292 292 292, e-mail: privacy@axa.cz, kontaktni adresa: Uzka 488/8, 602 00 Brno,
= UNIQA penzijni spole¢nost, a.s., ICO 618 59 818, se sidlem Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceské republika,
zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 1692,
infolinka +420 488 125 125, e-mail: privacy@uniga.cz, kontaktni adresa: Uzka 488/8, 602 00 Brno,

= UNIQA investi¢ni spole¢nost, a.s., ICO 645 79 018, se sidlem Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika,
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 7462,
infolinka +420 488 125 125, e-mail: privacy@uniqa.cz, adresa: Uzka 488/8, 602 00 Brno,

= UNIQA Management Services, s.r.o., ICO 256 72 703, se sidlem Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Mé&stského soudu v Praze, oddil C, vloZka 60002,
infolinka +420 488 125 125, e-mail: privacy@uniga.cz, kontaktni adresa: Uzka 488/8, 602 00 Brno

(déle jen ,Spravce”)

2. Jaké vase osobni uidaje zpracovavame?
Pro Ucely marketingu zpracovdvame nasledujici kategorie osobnich tdaju:
= Zakladni identifikaéni Gdaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa, rodné &islo, ICO (pokud podnikate).

E = Kontaktni tGdaje: telefonni Cislo, e-mailové adresa apod.

& = Sociodemograficka data: statistické Udaje typu vék, pohlavi, rodinny stav, vzdélani, zaméstnéni, pfijmy a vydaje,

S pocet déti, pocet osob v doméacnosti apod.

E = Informace o vyuZivani produktl a sluZeb: sjednané produkty a sluzby, vyuzivani webové klientské zény apod.

§ = Informace z interakci s Vami: informace ze zéznamd telefonickych hovord, e-mailové komunikace, chatu, sms zprav
§ apod.

E = Geolokacni Gdaje: udaje z webového prohliZzece nebo z nasich mobilnich aplikaci, které jste si nainstalovali na sva
S mobilni zafizeni (nap¥. pro potfeby doporuceni kontaktu na nejblizsiho finan¢niho poradce, pobocku nebo smluvni
g . S

s servis v pfipadé pojistné udalosti).

= = Transak¢ni tdaje: zejména informace o Vasich platbach pojistného, pfispévkl na penzi nebo investovanych

) prostredcich.
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3. Z jakych zdrojl osobni tdaje pochéazeji?

Osobni Gdaje ziskdvame pfimo od Vés, zejména z klientské smlouvy a dalSich dokumentl (napf. zménové formulare,
analyzy potfeb, produktové doporuceni), pfipadné pokud jste je uvedli na dalSich dokumentech nékteré z nasich
spolecnosti nebo je miZeme odvozovat z jinych dat, kterd o Vas evidujeme.

Osobni tdaje mohou také pochéazet z vefejné dostupnych zdrojl, rejstiika a evidenci (napfiklad z obchodniho rejstfiku,
registru dluznikl, profesnich registrd, katastru nemovitosti) nebo od tfetich osob opravnénych s Vasimi osobnimi Gdaji
nakladat.

4. Pro jaké ucely jste souhlas udélil/a?
Udéleny souhlas pro Gcely marketingu se vztahuje na nasledujici ¢innosti:

= nabidka produktl a sluzeb vyse vyjmenovanych spole¢nosti finan¢ni skupiny UNIQA Insurance Group a nasich
obchodnich partnerl. Nabidky Vdm na zékladé Vaseho souhlasu mizeme zasilat pisemné nebo elektronicky, zejména
formou e-mailovych zprav nebo zprév zasilanych na mobilni zafizeni, prostfednictvim webové klientské zény, nasich
mobilnich aplikaci ¢i telefonicky,

= automatizované zpracovdani osobnich Gdajl s cilem pfizpUsobit obchodni nabidku Vasim individudinim potfebam,

m pfedavéni osobnich Gdajd ve stejném rozsahu obchodnim partnerdm, se kterymi mame uzavienou smlouvu
o zpracovani osobnich Gdajli, napf. AXA Assistance CZ, s.r.o0.,

= vyzkumy trhu a prizkumy spokojenosti zakaznikl s vyuZivanymi produkty a sluzbami.
Poskytnuty souhlas je zcela dobrovolny, avsak je nezbytny, abychom Vam mohli zasilat individualizované nabidky

produktt a sluZzeb vyse uvedenych spolec¢nosti financni skupiny UNIQA Insurance Group a vybranych obchodnich
partnerd.

5. Pro¢ dochézi k profilovani a automatizovanému rozhodovani?

Nasi snahou je poskytovat Vam nejvhodnéjsi individualizované nabidky produktd a sluZeb a pfedejit ploSnému
rozesilani obecnych nabidek. Z tohoto divodu provédime tzv. profilovdni pomoci automatickych informacnich systémd,
webové aplikace nebo kalkulacky.

V praxi to znamena, Ze je3té prfedtim, nez Vam nabidneme produkt ¢&i sluZzbu, snaZime se Vés a Vase potfeby na zakladé
osobnich Udajud blize poznat. To ndm umoZni oslovovat Vés pouze s nabidkami, které odpovidaji Vasim potfebam.

6. Jak dlouho budeme vase osobni tdaje zpracovavat?
Souhlas jste udélil/a vyjmenovanym spole¢nostem finan¢ni skupiny UNIQA Insurance Group, a to na dobu trvani
smluvniho vztahu a na nésledujicich 5 let od jeho ukonceni nebo do doby, neZ souhlas odvolate.

Pokud nejste a nestanete se klientem Zadné ze spolecnosti finan¢ni skupiny UNIQA Insurance Group, bude souhlas
platny po dobu 5 let od jeho udéleni nebo do odvoléni.

Po uplynuti vyse uvedenych Ihiit budou Vase osobni Gidaje vymazany. To neplati v pfipadé zpracovani osobnich tdaju
pro Ucely, pro néZ neni vyZadovan souhlas.

7. Kdo mazZe mit p¥istup k vasim osobnim ddajam?

K osobnim ddajam, které zpracovavdame, mohou mit pfistup i dalsi spolecnosti (v roli zpracovatell osobnich udajd),

se kterymi spolupracuji spole¢nosti finan¢ni skupiny UNIQA Insurance Group. Jednd se zejména o externi spole¢nosti,
které poskytuji sluzby potiebné pro zajisténi naseho fddného chodu, spravuji nase systémy apod. nebo obchodni
partnefi. S jednotlivymi zpracovateli mame uzaviené smlouvy o zpracovéni osobnich Gidaja zajistujici dodrZovani viech
zésad a poZadavkU pro zpracovani a ochranu osobnich Gdaja. Pfehled zpracovatel mdZe byt aktualizovan a zvefejnén
na www.uniga.cz/osobni-udaje.

Obchodnimi partnery jsou:

= AXA Assistance CZ, s.r.o., ICO 256 95 215, se sidlem Hv&zdova 1689/2a, 140 00 Praha, zapsané v obchodnim rejst¥iku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 61910

Externi call centra:

= MediaCall s.r.o., ICO 241 98 013, se sidlem Spitalska 885/2a, 190 00 Praha 9, spole¢nost je zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 187826

= Comdata Czech a.s., ICO 264 18 037, se sidlem Drahobejlova 1073/36, 190 00 Praha, spole¢nost je zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6908

= FORMICA Group s.r.o., ICO 261 55 231, se sidlem Té$nov 1163/5, 110 00 Praha, spole¢nost je zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 75174

= PARADIGMA s.r.0., ICO 36 662 330, se sidlem Javorové 10, 931 01 Samorin, Slovenska republika, spole¢nost je
zapsana v obchodnim rejstiiku Okresného sidu Trnava, oddil Sro, vloZka ¢islo 18871/T
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Zpracovatelé odchozi komunikace:

= Optys, spol. s.r.o., ICO 428 69 048, se sidlem U Suséarny 301, 747 56 Dolni Zivotice, spole¢nost je zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 1915

8. Jaka jsou vase prava p¥i zpracovani osobnich tudajti?
Radné zpracovéni a ochrana Vasich osobnich tidajti je pro finanéni skupinu UNIQA Insurance Group naprostou
samozfejmosti. Pfi zpracovani osobnich Gdajd mlZete uplatnit ndsledujici prava:

Pravo na informace o zpracovani Vasich osobnich adaju:

Informace obsahuji zejména: totoZnost a kontaktni Gdaje spravce, jeho zastupce a pfipadné i povéfence pro ochranu
osobnich udaju, Gcely zpracovani, kategorie dotcenych osobnich tGdajd, pfijemce nebo kategorie pfijemct osobnich
Gdajl, informace o pfedani osobnich tGdaji do tietich zemi, dobu uchovani osobnich tdajt, opravnéné spravce, vycet
Vasich prdv, moZnost obritit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaij, zdroj zpracovévanych osobnich Gdaijt, informace
zda a jak dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani.

Pravo na pristup k osobnim tdajim

Maéte prdvo na potvrzeni, zda osobni Gdaje jsou ¢i nejsou zpracovdvany a pokud ano, mate pfistup k informacim

o Ucelech zpracovani, kategoriich dotcenych osobnich tdajd, pfijemcich nebo kategoriich p¥ijemcl, dobu uchovévani
osobnich tGdaijt, informace o Vasich pravech, o pravu podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich Gdaijti, informace

o zdroji osobnich Gdajt, informace o tom, zda dochdzi k automatizovanému rozhodovani a profilovéni, informace

a zaruky v pfipadé predavani osobnich idajl do tieti zemé nebo mezinarodni organizace. Méate prévo na poskytnuti
kopii zpracovavanych osobnich Gdaja.

Prévo na opravu

Zpracovavame Vase neaktualni ¢i nepfesné osobni tdaje? Zménil jste naptiklad adresu bydliSté? Informujte nas prosim,
a my osobni Udaje opravime.

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

V nékterych zakonem stanovenych pfipadech jsme povinni Vase osobni Gdaje na V43 pokyn vymazat. KaZzda takovato
7adost v3ak podléhd individuadlnimu vyhodnoceni, nebot i spole¢nosti UNIQA Insurance Group maji povinnost ¢i
opravnény zdjem po dobu zdkonem stanovenych Ihdt osobni Gdaje i nadéle zpracovavat.

Pravo na omezeni zpracovani

Pokud si piejete, abychom Va3e osobni Gidaje zpracovéavali vyhradné pro nejnutnéjsi zakonné ddvody nebo si prejete
osobni Udaje blokovat.

Pravo na prenositelnost tidajd

Pokud si prejete, abychom poskytli Vase osobni tGidaje jinému spravci, resp. jiné spole¢nosti, pfeddme Vase osobni Gdaje
v odpovidajicim formatu Vami ur¢enému subjektu, pokud ndm v tom nebudou branit Zddné zakonné ¢i jiné vyznamné
prekazky.

Pravo vznést namitku a automatizované individualni rozhodovani

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivéte, Ze zpracovani osobnich Gdajd provddime v rozporu s ochranou Vaseho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi piedpisy, obratte se prosim na nas a pozadejte nas
o vysvétleni ¢i odstranéni vzniklého zdvadného stavu.

Némitku muzete dale vznést i pfimo proti automatizovanému rozhodovani a profilovani.

Pravo podat stiznost na U¥ad pro Ochranu osobnich tdajt

MUZete se kdykoliv obrétit s Vasim podnétem ¢i stiZznosti ve véci zpracovani osobnich Gdajd na dozorovy orgén, a to na
Urad na ochranu osobnich tdaj, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stranky https://www.uoou.cz/.

Kde muzZete préava uplatnit a jsou tato prava zpoplatnéna?

Jednotliva prava mlZete uplatnit u kazdé z vyjmenovanych spole¢nosti UNIQA Insurance Group na kontaktech
uvedenych v bodu 1.

Veskera sdéleni a vyjadieni k Vami uplatnénym pravim poskytujeme bezplatné. Pokud by v3ak byla Zadost zjevné
neddvodnd nebo nepfimérend, zejména proto, Ze by se opakovala, jsme oprédvnéni si Gc¢tovat pfiméreny poplatek
zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci. V pfipadé opakovaného uplatnéni
Z&dosti poskytnuti kopii zpracovévanych osobnich tdaju si vyhrazujeme pravo z tohoto divodu Gctovat pfiméreny
poplatek za administrativni néklady.
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Za jak dlouho muzete ocekavat nasi odpovéd?

Vyjadreni a pfipadné informace o pfijatych opatfenich Vdm poskytneme co nejdfive, nejpozdéji vSak do jednoho
mésice ode dne doruceni Vaseho podnétu/Zadosti. Lhdtu jsme opravnéni v pfipadé potfeby a s ohledem na sloZitost
a pocet zéddosti prodlouZzit o dal$i dva mésice. O prodlouZeni véetné uvedeni dlivodi bychom vas informovali.

9. Jak muiZete odvolat souhlas se zpracovanim osobnich ddaji?

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl je zaloZen na principu dobrovolnosti a miZete jej kdykoliv odvolat.
Bude nam to lito, ale Vase rozhodnuti budeme plIné respektovat.

Co by mélo odvolani souhlasu obsahovat?
= Kdo odvolani podava: Vase jméno a pfijmeni, adresu bydlisté a datum narozeni.

= Uved'te, komu odvoléni souhlasu podavéte. MzZete adresovat viem spole¢nostem, kterym jste souhlas poskytli,
nebo pouze nékterym spolecnostem.

= Uved'te vyslovné, Ze si nepiejete, abychom déle zpracovdvali Va3e osobni tidaje pro marketingové Gcely.
m V43 vlastnorucni podpis.

Jakym zptGsobem mohu odvolani poslat?

Zé&dost o odvolani souhlasu s vlastnoru¢nim podpisem a uréenim, kterych spole¢nosti se odvolani tyka, sméfujte
na prislusné kontaktni tdaje uvedené v bodu 1.
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