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Q.

Pojistovna nebo také Pojistitel: UNIQA pojistovna, a.s.

akciova spolecnost zapsana v obchodnim rejsttiku
u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 2012
smiSend pojistovna

pojidtovaci ¢innost a ¢innosti z ni pfimo vyplyvaijici
Evropska 810/136, 160 00 Praha 6

492 40 480

Pravni forma:

Druh subjektu:

Hlavni predmét ¢innosti:
Adresa sidla:
Identifikacni ¢islo:

Orgén dohledu: Ceské narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
Kontaktni email: info@uniqa.cz

Web: www.uniga.cz

Infolinka: 488 125 125

Datova schranka: andcicx

StiZznosti opravnénych osob Ize zaslat pisemnou formou kontrolnimu Gtvaru pojistitele na vyse uvede-
nou adresu nebo CNB (sekce regulace a dohledu nad pojistovnami).

SpotFebitelé mohou vyuZit moZnosti mimosoudniho fe3eni spotfebitelského spolu s UNIQA pojistovnou
prostfednictvim nezdvislych subjektd.

Pro fedeni sporli z neZivotniho pojisténi je vécné pfislusnym subjektem Ceska obchodni inspekce
(Stépénska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz) nebo Kancelat ombudsmana Ceské asociace pojis-
toven z.4. (Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, www.ombudsmancap.cz)

Pokud spotiebitelé uzavreli pojistnou smlouvu on-line, mohou fesit spottebitelsky spor prostfednictvim
elektronické platformy provozované Evropskou komisi.

Aktudlni Zprava o solventnosti a finan¢ni situaci (SFCR) spole¢nosti UNIQA pojistovna, a.s. je k dispozici
na webovych strankach https://www.uniqa.cz/hospodareni/.

Povaha odmény pracovnikd v souvislosti se sjedndvanym pojisténim je formou provize, kterad se Fidi
proviznim systémem pojistovny.

DalSi informace o pojisténi

A.

Pojisténi se Fidi pfislusnymi Pojistnymi podminkami a zékonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem,
ve znéni pozdéjsich predpist. Pojistné podminky jsou soucdsti pojistné smlouvy. Pojistné podminky
obdrzi zajemce o pojisténi vZdy pfed uzavienim pojistné smlouvy a jsou téZ kdykoliv dostupné na
webovych strankach pojistovny (www.uniqa.cz). Toto pojisténi splituje podminky povinného cestov-
niho zdravotniho pojisténi cizincti ve smyslu zékona ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na Gzemi Ceské
republiky a o zméné nékterych zakond.

V pfipadé poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby ma pojistitel pravo na
sniZeni pojistného plnéni tmérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah pojistitelovy povinnosti
plnit.

PREDSMLUVNI

INFORMACE

ZDRAVOTNI POJISTENI C1zINCU

Pojistnik mé& pravo od smlouvy odstoupit, porusil-li pojistitel povinnost pravdivé a Gplné zodpovédét
pisemné dotazy zajemce pfi jednéni o uzavieni smlouvy nebo pojistnika pfi jednani o zméné smlouvy.
Stejné tak ma pojistnik pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé€, Ze pojistitel porusil povinnost upozornit
na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a zdjemcovymi pozadavky, musel-li si jich byt pfi uzavirani
smlouvy pojistitel védom. Pravo odstoupit od smlouvy zanikd, nevyuZije-li jej pojistnik do dvou mésict
ode dne, kdy zjistil nebo musel zjistit poruseni povinnosti zakladajici mu préavo na odstoupeni od smlouvy.
Odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu pojistitel do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni
stane Gcinnym, zaplacené pojistné sniZzené o to, co jiZ ptipadné z pojisténi plnil.

Byla-li smlouva uzaviena formou obchodu na délku, mé pojistnik prévo i bez udani divodu od pojistné
smlouvy odstoupit ve [hGté ¢trnacti dnli ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny
pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho Zddost po uzavieni smlouvy.

Poskytl-li pojistitel pojistnikovi, ktery je spotfebitelem, klamavy tdaj, mé pojistnik prdvo odstoupit od
smlouvy do tfi mésicti ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a mohl.

Odstoupi-li pojistnik od pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na délku, vrati mu pojistitel bez zby-
te¢ného odkladu, nejpozdéji viak do tficeti dnd ode dne, kdy se odstoupeni stane Gc¢innym, zaplacené
pojistné; pfitom mé pravo odecist si, co jiz z pojisténi plnil. Bylo-li v8ak pojistné pInéni vyplaceno ve vysi
presahujici vysi zaplaceného pojistného, vréti pojistnik, popfipadé pojistény nebo obmysleny, pojistiteli
castku zaplaceného pojistného plnéni, ktera presahuje zaplacené pojistné.

Pro vréceni plateb pouZije pojistitel stejny platebni prostfedek, ktery pojistnik pouZil pro provedeni poca-
te¢ni transakce, pokud neni vyslovné urceno jinak.

K odstoupeni od smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku méze pojistnik vyuZit formular dostupny
na https://www.uniga.cz/dokumenty-ke-stazeni/, v obchodnich mistech pojistitele nebo miZze poza-
dat o jeho doruceni prostiednictvim pojistovaciho zprosttedkovatele. Odstoupeni od smlouvy musi byt
pojistiteli doru¢eno nejpozdéji v posledni den uvedené Ihty, v pisemné formé& na adresu pojistitele:
UNIQA pojistovna, a.s., Evropska 810/136, 160 00 Praha 6; v pfipadé spotfebitele se povaZuje lhita pro
odstoupeni za zachovanou, pokud spotfebitel v jejim pribéhu odesle pojistiteli ozndmeni, Ze od smlou-
vy odstupuje.

Jestlize pojistnik neuplatni pravo odstoupit od pojistné smlouvy fadné a vcas, je pojistna smlouva plat-
nou a ucinnou a zavazuje strany k pInéni zavazk( v ni obsaZenych.

Zanikne-li pojisténi z dtivodu ukonéeni platnosti viza k pobytu v CR, zamitnutim Zadosti o vizum k pobytu
na Gzemi CR, ukoncenim pobytu na tzemi CR, dnem nabyti pravni moci rozhodnuti o vyhosténi nebo
dnem, kdy se pojistény stal icastnikem vefejného zdravotniho pojisténi, nalezi pojistiteli pojistné za dobu
trvani pojisténi.

Pojistna smlouva a pravni vztahy zaloZené pojistnou smlouvou se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.
Komunikac¢nim jazykem je cesky jazyk. Pojistné podminky jsou poskytovany v ceském jazyce a déle i pre-
klady do anglictiny a rustiny. Rozhodujici je znéni v Ceském jazyce.

Zakaznikovi s uzavienim pojistné smlouvy nevznikne Zddna darova ¢i poplatkové povinnost (existence
dani nebo jinych poplatkd, které nejsou hrazeny pojistitelem nebo jim nejsou uklddény, neni v tomto pfi-
padé déana.) Na pojisténi se vztahuje pravni Gprava zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni
pozdéjsich predpist. Pojistné plnéni nepodléhd dani z pfijmu.



