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Pojisténi je upraveno touto zvlastni casti vSeobecnych pojistnych pod-
minek vcetné ptipojisténi, vSseobecnymi pojistnymi podminkami — obec-
na cast UCZ/15, zvlastni casti UCZ/POV/19, UCZ/As-A/19, zvla&stni Casti
UCZ/Kas/19 a pfislusnymi pojistnymi podminkami pro jednotlivé typy
KASKO pojisténi, které spolu tvofi nedilnou soucast.

Clanek 1.
Vyklad pojmu

Mimo pojmd, které jsou uvedeny v ¢l. 2 VSeobecnych pojistnych podminek
pojisténi vozidel — zvlastni ¢ast UCZ/Voz/19 jsou pro Ucely pojisténi asistenc-
nich sluZeb vymezeny jesté nasledujici pojmy:

asisten¢ni sluzba pojistitele — pravnicka osoba, kterd jménem a v za-
stoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné pInéni a souvisejici
asistencni sluzby. Asisten¢ni sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatfiovéni, 3e-
treni a likvidaci pojistnych udalosti. Asisten¢ni sluzba nebo jiny pojistitelem
povéfeny zastupce maiji pravo jednat jménem pojistitele pfi viech pojist-
nych udélostech vymezenych timto pojistnym programem. Adresa asistenc-
ni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4,
Ceské republika

opravnéna osoba — opravnénou osobou je pouze pojistény tak jak je defi-
novan v ¢l. 2 VPP UCZ/As-A/19

pojistna udalost — nahodilad skute¢nost bliZe specifikovana v téchto po-
jistnych podminkach, se kterou je spojena povinnost pojistitele poskytnout
pojistné pInéni

zorganizovani a Ghrada sluZby — forma pojistného pInéni, kdy pojisti-
tel provede Gkony umoZziujici poskytnuti opravnéné osobé dodavatelem
sluZzeb v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkéch a soucasné uhradi
naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluzeb az do vy3e limitu po-
jistného plnéni. Pfipadnou ¢ast naklad(i spojenych s poskytnutim sluZeb do-
davatelem sluzeb presahuijici limit pojistného pInéni nese opravnénéa osoba.
zorganizovani sluzby — forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede
Gkony umoznujici poskytnuti sluzby opravnéné osobé dodavatelem sluzeb
v rozsahu uvedeném v pojistné smlouvé, v pojistnych podminkéch, nebo
smluvnich ujedndnich, pfi¢emz néaklady na poskytnuti téchto sluzeb doda-
vatelem sluZeb nese opravnéna osoba

prace — sluzby, které ma pojistitel zorganizovat ¢i zorganizovat a uhradit
pojisténému v pripadé pojistné udalosti a na jejichZ poskytnuti se pojistény/
opravnénd osoba dohodl| s dodavatelem sluZeb

dodavatel sluzeb — fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera prace, sluzby nebo
jiné cinnosti zorganizované pojistitelem vykonava pro opravnénou osobu
domaci zviie — pro Gcely tohoto pojisténi se za domaci zvite povaZuje vy-
hradné pes nebo kocka

Clanek 2.
Predmét pojisténi

1. Pojisténi asisten¢nich sluZeb obsahuje:
a) pojisténi ,Zdravotni asistence” — prfedmétem tohoto pojisténi je
poskytnuti pojistného pInéni opravnéné osobé formou asisten¢nich

Vseobecné pojistné podminky
Pourazova asistence

UCZ/As-PA/19

sluZzeb v ptipadé nahlého onemocnéni ¢i trazu opravnéné osoby.

Pojistitel v souvislosti s pInénim svych zévazkd poskytne:

- telefonickou sluzbu zdravotnich informaci, na kterou se oprév-
néna osoba muZe obratit v pripadé jakychkoliv obecnych otdzek
nebo nejasnosti ve zdravotnické oblasti

- dopravu ze zdravotnického zafizeni na adresu bydlisté v pfipadé
hospitalizace opravnéné osoby

- dopravu na lékarské vy3etfeni a zpét na adresu bydlisté

- dovoz Iékll z nejbliz3i 1ékdrny na adresu bydlisté

- zabezpeceni nédkupu zékladnich Zivotnich potfeb (potraviny, hy-
gienické vyrobky)

- béZny Gklid domacnosti

- dovozjidla

- asistenci pfi stravovani a osobni hygiené
le¢né domacnosti

- pobyt domaciho zvitete ve zvifecim Gtulku nebo zvifecim hotelu
v pfipadé, Ze pojistény neni v disledku hospitalizace schopen
o domdci zvife pecovat sam

- dopravu domaciho zvifete do nejblizsiho zvifeciho Gtulku nebo
hotelu

Clanek 3.
Hranice pojistného plnéni

1. Horni hranice pojistného plnéni je uréena pro jednotlivé sluz-
by, na jednu pojistnou udalost, limitem pojistného pInéni.

2. Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany do-
davateli sluZeb a které se pojistitel v pfipadé pojistné udélosti zava-
zuje zorganizovat a uhradit dodavatelm, jsou pojistitelem hrazeny
do dil¢iho limitu pojistného plnéni, tak jak jsou uvedeny v tabulce
v ¢l. 15 téchto VPP.

3. Dilé limity pojistného plnéni se vztahuji na sluzbu uréitého
druhu a jednu pojistnou udalost. V pfipadech, kdy sluzba neni
jednordzového charakteru, mize byt limit pojistného pInéni vyme-
zen finan¢ni ¢astkou i dobou, po kterou je sluzba v pfipadé vzniku
pojistné udalosti poskytovand oprévnéné osobé jako hrazena.

4. Cast nakladi za sluzbu dodavatele, ktera pFesahuje dil&i li-
mit pojistného pInéni, pFipadné roéni limit pojistného pIlné-
ni, neni pfedmétem pojistného plnéni a musi byt uhrazena
opravnénou osobou z jejich vlastnich prostfedk.

5. Pojistné pInéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dnti ode dne, kdy
skoncil 3etfeni nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit, neni-li
u jednotlivych druh( pojistného plnéni uvedeno jinak.

Clanek 4.
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi Graz opravnéné osoby, tak jak je definovan
ve VPP UCZ/Voz/19 ¢l. 8, bod 4, ktery mé za nésledek omezeni pohybli-
vosti opravnéné osoby.

Clanek 5.
Telefonicka sluzba zdravotnich informaci

1.  Opravnéna osoba je z pojisténi zdravotni asistence opravnéna obra-
tit se na telefonické stredisko asistencni sluZby pojistitele se Zadosti
o konzultaci s odbornym zdravotnickym personalem. Rozsahem
poskytovanych informaci jsou obecné informace a konzultace ke
konkrétnimu pfipadu. Veskerd vysvétleni a poskytované informace
jsou cCisté popisné a neobsahuji Zddné praktické, casové nebo indivi-
dudlni prvky, na zékladé kterych by si tazatel mohl odvodit jakékoliv
doporuceni pro operativni Iécbu nebo medikaci.

2. Oblastmi zéjmu jsou alergie, zdrava Zivotosprava, stres a jeho pre-



vence, navykové latky, dermatologie, cestovni medicina, onemoc-
néni a syndromy, |éky a PZT, zdravotnicka zafizeni, alternativni me-
dicina, sexudlni Zivot, téhotenstvi a matefstvi, vySetfovaci metody
a postupy moderni mediciny, péce o malé dité, zdravé stéfi, zdravot-
ni postiZeni (handicap), postupy predlékarské prvni pomoci, stoma-
tologie atd. Vycet zdjmu neni taxativni, dotaz oprdvnéné osoby se
muZe tykat jakékoliv jiné zdravotni oblasti.

3. Informace jsou poskytovény v nésledujici struktute

a) vseobecné encyklopedické informace — jednd se pfevazné o vyklad
pojmu a vysvétleni specializovanych vyraz(. Jsou poskytovany infor-
mace o anatomické a patofysiologické charakteristice onemocné-
ni, o stavu soucasnych znalosti védy o dané nemoci, jejim plvodu
a o existujicich lé¢ebnych metodach, etiologii a pdvodu chorob,
prevalenci chorob v populaci, trendech vyvoje praktické mediciny
v dané oblasti, prehledy, tabulky, zdroje, monitorovani vyvoje, dalsi
faktory. Informace maji pouze vSeobecné teoreticky a popisny raz.

b) prevence a profylaxe — praktické informace tykajici se prevence a pro-
fylaxe onemocnéni a stav(i, obecného zpravodajstvi i aktuélniho mo-
nitoringu, existujici nabidky pom(icek a potfeb pro nemocné, bézné
prodéavanych prostfedkd, popist volné prodejnych farmaceutickych
ptipravkl (bylinné caje apod.), souvisejicich nebezpeci samolécby.

c) modelovy problém a standardni postupy jeho feSeni — oprdvnéné
osobé bude nabidnuto komplexni feseni na teoretické Grovni, do-
poruceny a zprostfedkovény dal3i informace, a to v pfipadé dotazu
na feSeni modelového problému nebo okruhu bez konkrétni vazby
na aktualnf situaci.

d) konkrétni problém — oprévnéné osobé budou v pfipadé dotazu na
feSeni konkrétniho aktudlniho problému navrZeny konkrétni kroky
vedouci k jeho feSeni. Navrh je doplfiovan klasifikaci priorit a ¢aso-
vou specifikaci pfislusnych krokd s ohledem na urgentnost situace.

e) praktickd poradna—opravnéné osobé bude v pfipadé zajmu poskytnut
prehled adres a kontaktd, vazby na instituce, ndrodni programy pre-
vence a osvéty, obcanska sdruZeni, specializované poradny, kurzy urce-
né vefejnosti, www stranky, dostupnou literaturu, zvlastni manifestace,
konference, specializované veletrhy a tématické vystavy a linky davéry.

Clének 6.
Doprava ze zdravotnického za¥izeni

V piipadé pojistné udalosti asisten¢ni sluzba pojistitele na Zadost opravnéné
osoby zorganizuje a uhradi dopravu oprdvnéné osoby z |ékafského zafizent,
v némZ byla oprdvnéné osoba hospitalizovadna, na adresu bydlisté opravné-
né osoby v zavislosti na jejim zdravotnim stavu bud'’ sanitni dopravou, nebo
vozem taxi, a to aZz do vy3e pfislusného dil¢iho limitu pojistného pInéni.

Clének 7.
Dopravu na léka¥ské vySetfeni a zpét

V ptipadé pojistné udalosti asistencni sluzba pojistitele na Zadost oprav-
néné osoby zorganizuje a uhradi dopravu opravnéné osoby na lékafské
vydetieni a zpét do mista bydlisté, a to aZz do vyse piislusného dil¢iho
limitu pojistného pInéni.

Clanek 8.
Dovoz Iéka

V ptipadé pojistné udalosti asistenc¢ni sluzba na Zadost opravnéné osoby
zorganizuje a uhradi zabezpeceni nakupu a dovozu Iékl predepsanych
opravnéné osobé z nejblizsi Iékarny na adresu bydlisté. Pfedmétem po-
jistného pInéni je pouze zabezpeceni nadkupu a dovozu, cenu zakoupe-
nych 1ékd uhradi opravnéna osoba ze svych vlastnich prostiedki
na zakladé predloZeného vyiétovani.

Clének 9.
Nakup zakladnich potravin a hygienickych potieb

V pfipadé pojistné udélosti asistencni sluzba na Zadost opravnéné osoby
zorganizuje a uhradi zabezpeceni ndkupu a dovozu zékladnich potravin
a hygienickych potfeb na adresu bydlisté, a to aZ do vy3e pfislusného li-
mitu pojistného pInéni. Pfedmétem pojistného pInéni je pouze zabezpe-
Ceni nédkupu a dovozu, cenu zakoupenych potravin a hygienickych
potieb uhradi opravnéna osoba ze svych vlastnich prostredkii na
zakladé predloZeného vyiétovani. Za zékladni potraviny a hygienic-
ké potfeby se povaZuje pouze zboZi béZznych znacek dostupné v maloob-
chodnich prodejnédch v nejblizsim okoli bydlisté oprdvnéné osoby.

Clanek 10.
BéZny dklid domacnosti

V pfipadé pojistné udalosti asisten¢ni sluzba na Zadost opravnéné osoby
zorganizuje a uhradi bézny Gklid domdcnosti na adrese bydlisté pojis-
téného, a to az do vyse pfislusného limitu pojistného plnéni. Béznym
Gklidem se rozumi vytfenfi a vyluxovéni podlah, utfeni prachu, Gklid kou-
pelny a toalety, prani a Zehleni pradla, myti nadobi a zalévani kvétin.
Pfedmétem pojistného plnéni je vyhradné organizace a dhrada
prace dodavatele sluZeb, naklady na pouZité distici prostiedky
hradi opravnéna osoba ze svych vlastnich prostiedki.

Clanek 11.
Dovoz jidla na adresu asistované domacnosti

V pfipadé pojistné udalosti asistencni sluzba na Zadost opravnéné osoby zor-
ganizuje a uhradi zabezpeceni dovozu jednoho teplého nebo zmrazeného
hlavniho jidla denné. Pfedmétem pojistného plnéni je pouze zabezpeceni

dovozu hlavniho jidla, naklady na zakoupeni jidla hradi opravnéna
osoba z vlastnich prostiedkil na zdkladé predloZeného vytétovani.

Clanek 12.
Asistence p¥i stravovani a osobni hygiené

V pfipadé pojistné udalosti asisten¢ni sluzba na Zéddost opravnéné osoby
zorganizuje a uhradi pobyt jedné osoby v bydlisti opravnéné osoby, ktera
bude opravnéné osobé ndpomocnd s osobni hygienou, pfipravou a kon-
zumaci stravy atp., a to az do vy3e pfislusného limitu pojistného pInéni.

Clanek 13.
Opatrovani déti a seniort

V piipadé pojistné uddlosti asisten¢ni sluzba pojistitele zorganizuje
a uhradi pobyt jedné osoby v bydlisti opravnéné osoby, kteréd bude dohli-
Zet na déti ¢i seniory, ktefi Ziji s oprdvnénou osobou ve spole¢né domac-
nosti, bude jim ndpomocna s hygienou, stravovanim a dal3imi nezbyt-
nymi Gkony. Néklady na tuto sluzbu jsou hrazeny az do vys3e pfislusného
limitu pojistného pInéni.

Clanek 14.
Pobyt domaciho zvifFete ve zvifecim Gtulku nebo zvifecim hotelu

V ptipadé pojistné udalosti asisten¢ni sluzba na Zéddost opravnéné osoby
zorganizuje a uhradi dopravu domaciho zvifete do nejbliz3iho zvifeciho
Gtulku ¢i hotelu a jeho pobyt v tomto zafizeni po nezbytnou dobu. Nékla-
dy na pobyt zvifete ve zvifecim Gtulku nebo hotelu uhradi pojistitel az do
vy3e prisluiného limitu pojistného plnéni. Castka presahujici tento limit
musi byt uhrazena oprdvnénou osobou z jejich vlastnich prostfedkd.

Clanek 15.
Limity pojistného pInéni

Naklady na diléi asistence se séitaji a nemohou pirekroéit celkovy
limit pojistného plInéni.

REHLED POJISTNEHO PLNEN(

MEDICKA ASISTENCE

Telefonické informace z oblasti prevence neomezengé
Obecné zdrav. informace neomezengé
Névrh obvyklého postupu feSeni zdrav. problému neomezené
Telefonicka konzultace postupu |écby neomezené
Medicka infolinka neomezené
Farmaceuticka infolinka neomezengé
Doprava na/z vysetfeni ¢i osetfeni u Iékafe do limitu
Dovoz Iéki do limitu
Doprava z nemocnice po hospitalizaci do limitu
Infolinka domaci asistence neomezengé
Dovoz jidla do limitu
Asistence v domdcnosti (pomoc pojisténému

pfi stravovani, denni osobni hygiené) do limitu
Uklid domécnosti do limitu
Opatrovani déti a senior( do limitu
Zabezpeceni nakupu do limitu
Pobyt zvitete ve zvifecim dtulku/hotelu do limitu
Doprava do/z nejbliZsiho zviteciho Gtulku/hotelu do limitu



Clanek 16.
Povinnosti opravnéné osoby

1.

a)
b)
9
d)
e)
f)

Vznik Skodni udalosti je opravnéna osoba povinna nahla-
sit bez zbyteéného odkladu prostfednictvim telefonického
stfediska asistenéni sluZby pojistitele, které je v provozu
24 hodin dennég, 365 dni v roce. V pFipadé, Ze opravnéna
osoba tuto svou povinnost nesplni, zanika jeji pravo na po-
skytnuti pojistného plnéni.

Telefonické cislo telefonického stfediska asistencni sluzby pojistitele:
+420 2721010 20.

Pfi spojeni s telefonickym stfediskem asistenc¢ni sluzby pojistitele
nebo pfi jakémkoliv jiném spojeni je opravnéna osoba povinna sdé-
lit pracovnikCim asisten¢ni sluzby pojistitele nasledujici informace

jméno a pfijmeni opravnéné osoby

¢islo pojisténi

adresu bydlisté

kontaktni telefonni ¢islo opravnéné osoby
struény popis udalosti nebo nastalého problému

dalsi informace, o které pracovnici pojistitele poZadaji a které se
Skodnou udalosti souvisejf

Clanek 17.
Vyluky

Mimo vyluk definovanych ve VPP UCZ/Voz/19, &l. 8, bod 8 plati
pro pojisténi asistenénich sluZeb jesté dalsi, nize uvedené vyluky:

1.

Opravnéna osoba nema narok na pojistné pIlnéni formou
dhrady nédkladi za sluzby a préce, které si sjednala bez pi¥ed-
choziho souhlasu pojistitele, respektive asistenéni sluzby
pojistitele.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni formou organizace
a uhrady sluzeb

v pFipadé&, Ze pojistna udéilost nebyla zpiisobena drazem dle
definice uvedené v téch pojistnych podminkach

v pFipadé, Ze oprdavnéna osoba neni v diisledku drazu ome-
zena na pohyblivosti

Vyluky uvedené v odstavci 2 tohoto élanku, se netykaji sluz-
by ,Telefonicka linka zdravotnich informaci”, tuto sluzbu
ma opravnéna osoba pravo vyuZivat bez omezeni.

Clanek 18.
Zavéreéna ustanoveni

Tyto v3eobecné pojistné podminky nabyvaji Gcinnosti 1. 4. 2019.



